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Términos de Referencia

Contratacion de Servicios de Consultoria

La presente contratacion de Servicios de Consultoria denominada “Asesoria sobre el Disefio,
Desarrollo e Implementacion de Plataforma de Gestidon para la Planificacion Estratégica de la
Funcidon Docente” forma parte de la ejecucidn del objetivo N°4 del proyecto el cual establece:
“Actualizar el proyecto formativo de la universidad, en el marco de la nueva planificacion
estratégica institucional, mediante una metodologia de mayor complejidad y pertinencia, que
permita detectar y acortar las brechas existentes entre las capacidades institucionales y las nuevas
exigencias a la funcion formadora en educacién superior” situado en una iniciativa del Fondo de
Desarrollo Institucional afio 2019 denominado “Fortalecimiento de las capacidades institucionales
para el desarrollo de la docencia en el contexto de las nuevas demandas sociales y
transformaciones que enfrenta el sistema de educacion superior del pais”, c6digo UCT 1999, con
financiamiento del Gobierno de Chile a través del Ministerio de Educacion.

I. Antecedentes generales del proyecto en que se enmarca el Servicio de Consultoria.

La implementaciéon de la Ley 21.091 estd generando -y generard aun mads- tensiones
relevantes en la gestidn institucional de las universidades, debido a que su implementacion
considera importantes transformaciones en el sistema: (a) mayor institucionalidad estatal con
la creacion de la subsecretaria, superintendencia y la reforma a la Comisidon Nacional de
Acreditacién, todo lo anterior con impacto en una mayor demanda operacional y
administrativa hacia la labor de las IES; (b) mayor regulaciéon al funcionamiento y calidad de
las universidades, en el marco de la implementacidon de estdndares y criterios para la
acreditacion y la exigencia de un sistema interno de calidad; (c) fuertes restricciones
financieras en el marco de la regulacion de aranceles, cupos y beneficios estudiantiles; entre
otras.

Asi expresado, este nuevo escenario exigira la generacion de instancias de coordinacién y
control institucional para responder a organismos reguladores con mas herramientas de
auditoria. Por otra, el analisis de entorno, como elemento fundamental de la planificacién
estratégica, deberd alcanzar mayor profundidad y alcance para reconocer las brechas
institucionales en un escenario prospectivo para la funcién formadora de la institucion,
considerando la caracteristicas y complejidades propias de su territorio de emplazamiento.

Por su parte, en los Ultimos afos -pero con mas fuerza en 2018- se ha expresado la necesidad
social de abordar las brechas existentes en el trato diferenciado que reciben las mujeres en
distintas esferas de la sociedad, que van generando una condicidon de desmedro en su
integracion social y en el despliegue de sus capacidades, siendo la universidad un espacio
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privilegiado para abordar esta tematica al concebirse como centro de produccién intelectual
y generacion de productos culturales y bienes publicos. Esto es particularmente relevante en
el dmbito de la formacién que reciben los profesionales y técnicos de las instituciones de
educacién superior. En términos de los procesos formativos, la universidad deberd hacer
frente a las complejidades asociadas a la digitalizacién progresiva de los procesos de
ensefianza, fortaleciendo las estrategias, instrumentos y metodologias para su incorporacion,
junto a la modernizacidn de los entornos virtuales para la ensefianza.

Debido a estas nuevas demandas y exigencias para la universidad, la propuesta pretende
sentar las bases de un nuevo periodo de desarrollo institucional, avanzando en las siguientes
estrategias:

1. Avance hacia un sistema integrado de aseguramiento de la calidad, que incluya un
modelo de auditoria académica y administrativa para un mejor soporte a la docencia.

2. Implementacién de estrategias transversales, tanto académicas como de gestion,
para la superacidon de asimetrias y brechas de género, asi como la promocion de un
trato equivalente.

3. Modernizacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje, mediante la
implementacion de una estrategia institucional para el desarrollo de la educacién
digital y la docencia e-learning.

4. Actualizacion del proyecto académico-formativo de la universidad, en el marco de un
proceso de planificacion innovador y pertinente, que permita recoger la complejidad
del escenario actual y la prospecciéon de los escenarios emergentes

Por la naturaleza global de las estrategias contenidas en la propuesta, se espera beneficiar
con su implementacion a la totalidad de la comunidad universitaria, incluyendo académicos,
profesionales, administrativos y estudiantes. En total, una poblacidon cercana a las 12 mil
personas.
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Los principales productos que se espera obtener con esta asistencia técnica son:

» Plataforma de seguimiento de los proyectos que forman parte del Portafolio de
Proyectos Estratégicos en el marco de la implementacién del PDI 2020-2030 de la UC
Temuco, con énfasis en la eficacia de la gestion de los proyectos del ambito
estratégico docente.

= Documento que incluya los requerimientos necesarios para implementar una
plataforma tecnoldgica para la gestidn y seguimiento de los proyectos incluidos en el
Plan Estratégico de la Funcién Docente en la UC Temuco.

* Documento de disefio que contemple arquitectura del sistema, modelo de datos y
disefio de las interfaces.

* Plan de Capacitacién para los equipos profesionales que trabajaran con la plataforma.
El documento debe incluir el nimero de horas requeridos y contenidos que seran
tratados.

Il. Identificacidn del problema o situacion a mejorar

ESTADO DE LA SITUACION

La magnitud y complejidad de estas demandas han producido un tensionamiento en la
organizacién institucional, procesos administrativos, cultura organizacional, asi como en las
competencias académicas, vale decir en el conjunto de las capacidades institucionales
disponibles para cumplir con su misién formativa con calidad. Es precisamente en estos
ambitos en que se ha querido focalizar este plan para el fortalecimiento institucional.

Demandas asociadas al aseguramiento de la calidad

El crecimiento y aumento de la complejidad del sistema de educacién superior del pais,
expresado en: la masividad en el ingreso de estudiantes, la diversificacién en la oferta de
instituciones y programas académicos, el incremento de recursos publicos destinados tanto
al financiamiento de los estudiantes como al desarrollo de las instituciones, el fragil sistema
de regulacién y aseguramiento de la calidad y la progresiva pérdida de la confianza por parte
de la sociedad en la labor educativa de las IES, ha traido consigo el reforzamiento de la lgica
de la Nueva Administracion Publica en la articulacion entre Estado e instituciones. Este mayor
impulso al control, regulacidn, transparencia y rendicién de cuenta publica en la dindmica del

ministerio hacia las instituciones ha introducido importantes elementos de presion a los




Ministerio de
Educacion

Gobierno de Chile

mecanismos de gestidn, planificacion, equipos juridicos y aseguramiento de la calidad a lo
largo de los ultimos 10 afios.

La Universidad, en forma complementaria, ha avanzado en la implementacién de una politica
institucional de calidad, que reconoce la existencia de propésitos y mecanismos de evaluacion
y gestion de la calidad en distintas dreas y niveles institucionales. No obstante, el reciente
proceso de autoevaluacion institucional revelé que, a juicio de los diferentes actores
consultados, la politica no seria lo suficientemente conocida por la comunidad y que las
acciones para la gestion de la calidad serian percibidas como fragmentadas y no sistematicas.
La Ley de Educacién Superior en ejecucidon establece importantes desafios en materia de
calidad, al solicitar la existencia de sistemas internos e integrados de calidad, asimismo, el
fortalecimiento de la institucionalidad publica con la creacién de una subsecretaria y
superintendencia de educacidon superior demandard una preocupacién especial por la
integridad y consistencia en la reglamentacion institucional y su aplicacién.

Ante estos ingentes desafios, la universidad debe poner en marcha los diagndsticos e
instrumentos de planificacidn estratégica que le permitan proyectar su labor formativa para
un nuevo escenario de desarrollo en una visiéon de largo plazo. Ello implica disponer de
tecnologia habilitantes que permitan apoyar el proceso de aseguramiento de la eficacia de
los proyectos estratégicos institucionales en el ambito de la funcién docente, pasando de una
gestidn apoyada por planillas electrénicas principalmente, las cuales presentan limitaciones
a la hora de realizar una mirada integral de la gestion.

Lo anterior se traduce en contar con una plataforma para el seguimiento de los proyectos
estratégicos, la cual permitan gestionar, evaluar y corregir acciones asociadas a los portafolios
de proyectos estratégicos de la universidad en el marco de la nueva planificacién.

Se espera que la solucién implementada permita la carga de los proyectos formulados por las
unidades académicas y administrativas, incluyendo toda la informacién que identifique los
proyectos y la duracién de estos, revisién de los avances de las actividades contempladas cada
hito de los proyectos, asignando un estado de avance predefinido (pendiente, en procesos,
realizado), cargar y visualizar las evidencias de los avances en cada uno de los hitos de los
proyectos.

Ademas, se requiere de la generacidén de informes de avances a nivel de portafolios y de
proyectos especificos, la modificacion de las fechas de términos de los hitos. Se requiere
ademas de la generacidn de usuarios para que se carguen las evidencias y se informes los
avances respectivos y finalmente la posibilidad de ver informacidn de avance agregada de los
proyectos a través de herramientas de visualizacidn.
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lll. Metodologias (cualitativas/cuantitativas) e instrumentos a utilizar

Metodologia de trabajo

1. Levantamiento de Requerimiento para Sistema de Seguimiento Actividades
Estratégicas

Se requiere de la implementacion de una metodologia de levantamiento de requerimientos
para la plataforma, basada en metodologias propias de la ingenieria de software. Para esto,
también se deben considerar las limitaciones propias de la virtualizacién del trabajo derivada
de las restricciones sanitarias vigentes.

2. Diseio de Plataforma

Una vez cumplidas actividades relacionada al levantamiento de los requerimientos para la
plataforma de seguimiento de actividades estratégicas, se debe avanzar en la construccién de
una propuesta de disefo de la plataforma, la cual se ajuste a la evidencia de las priorizaciones
gue las partes interesadas indicaron en el proceso de levantamiento, pero ademas ajustada a
las politicas institucionales existentes para proyectos de esta naturaleza. El disefio debe
considerar fundamentos asociados a la usabilidad, funcionalidad y seguridad de la solucién
propuesta y una vision de integracidn respecto de los sistemas institucionales.

3. Implementacion Sistema de Seguimiento de Proyectos Estratégicos

Luego del establecimiento de los requerimientos y de la disposicién de una propuesta robusta
y validada por las instancias institucionales pertinentes, se debe proceder a la
implementacion de la solucidn, e inicio de las pruebas antes de la entrada en produccién de
la plataforma. En esta parte del trabajo se requiere la documentacién de las pruebas
realizadas.

4. Capacitacion para la Operacion del Sistema

Una vez implementado el sistema y en fase de produccidn, se debe iniciar un plan de
capacitacioén para los equipos profesionales, tanto de decanatura y vicerrectorias para
asegurar un proceso de adopcion claro para la plataforma.

Importante:

En términos técnicos, el desarrollo debe alinearse con la normativa de desarrollo de la
Direccién de Informatica, y concordar las plataformas y herramientas a utilizar. El desarrollo
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debe realizarse en PHP pudiendo utilizar frameworks para el front-end y el back-end, a
convenir. El motor de base de datos es SQL Server, y la plataforma de produccidn es Linux. Se
trabaja ademds con versionamiento GIT, y tres ambientes: desarrollo, preproduccion y
produccién. El cédigo fuente debe ser dispuesto integramente en los servidores

IV. Actividades requeridas (se mencionan las mas criticas o relevantes de acuerdo al tipo de
trabajo a efectuar)

1. Recopilacién, andlisis y sintesis de los resultados del levantamiento de
requerimientos para la plataforma. Lo anterior debe incluir la sistematizacién de la
informacién en formatos que aseguren un adecuado resguardo de la informacion.

2. Disefio de los elementos descriptivos y funcionales de la plataforma, acorde a los
requerimientos sistematizados. Se incluye la definicién de la arquitectura requerida
para la implementacién de la solucién tecnolégica, acorde a los requerimientos,
definiciones y lineamientos para el desarrollo de soluciones de software de la
Universidad.

3. Implementacion de la solucién disefiada y aprobada por las instancias institucionales
correspondientes, hasta su entrada en produccion. Se debe considerar una Fase de
Entrada en Funcionamiento del sistema lo que implica la carga de la aplicacién en los
servidores institucionales. Luego, una Fase de Prueba de la aplicacién implementada
a través de casos de uso y documentacién de los resultados obtenidos. Finalmente,
una Fase de Formacion, el plan debera indicar el nimero de horas de capacitacién
requeridos y el alcance en términos de los profesionales a considerar. Importante se
debe considerar incluir todos los documentos de respaldo de la construccion,
instalacion, explotacion y respaldo de la informacion generada.

V. Tiempo virtual asociado a actividades.

Se requieren sesiones de trabajo virtual con los distintos encargados de unidades
involucradas en la ejecucion de las actividades del proyecto UCT1999.

Actividad Tiempo presencial (horas) Tiempo no presencial
(horas)
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LevanteTm!ento de 20 50
Requerimientos
Disefio de Propuesta 20 100
Implementacion de la

30 410
Propuesta
Total: 70 560 horas

Se espera cronoldgicamente, que la presente Consultoria no supere los 5 meses de ejecucién

VI. Contribuciones de los consultores para ampliar o mejorar los TDR.

Se consideraran sugerencias y recomendaciones metodoldgicas y especificas que el experto
realice con el propdsito de mejorar los términos de referencia, considerando su conocimiento
y experiencia en el tema.

VIl. Precisar Resultados/ Informes / Productos (cada uno debe estar asociado a fechas

especificas o plazos definidos).

Producto N°1 (1 mes)

- Informe de levantamiento de requerimientos para el disefio e implementacion de una
plataforma de seguimiento.

Producto N°2 (1 mes)

- Informe de Propuesta de Disefio de Plataforma de Seguimiento de Proyectos
Estratégicos.

Producto N°3 (3 meses)

- Informe final que presenta resultados de la implementacién de la plataforma de
seguimiento de proyectos estratégicos.

- Cddigo fuente de las soluciones instaladas en ambientes de produccidn.

- Plan de Capacitacidén y evidencias de su implementacion




Ministerio de
Educacion

Gobierno de Chile

VIII. Referencias o fuentes de informacion importantes para el consultor.

Plan de Desarrollo Institucional UC Temuco

Informe de Autoevaluacidn Institucional UC Temuco

Portafolio de Proyecto UC Temuco 2015-2020

Estrategia de Desarrollo 2020-2030

Protocolo de Construccién de Portafolios 2020-2030

Orientaciones de la Direccidn de Informacidn Institucional y de la Direccién de
Informatica de la UC Temuco.

IX. Contribucion del Contratante al trabajo que efectuara el Consultor.

Equipo de profesionales encargados de apoyar en el desarrollo de actividades comprometidas
y coordinacién dentro de la Universidad, prestaran apoyo en la convocatoria a reuniones de
levantamiento de informacién y jornadas de validacién de la propuesta.

X. Perfil de Consultor

e Tipo de Empresa: Empresa consultora o instituciones dedicadas al andlisis o
investigacion aplicada (universidades, fundaciones, centros de investigacién, u otros
afines).

e Experiencia Consultora: Experiencia de al menos 2 afios en alguno de los siguientes
ambitos (o una combinacién): - Desarrollo de proyectos o consultorias de disefio e
implementacion de plataformas en instituciones de educacién superior - Desarrollos
tecnoldgicos.

e (Calificaciones Minimas: La Empresa consultora o las instituciones deberan contar con
profesionales altamente calificados en informatica, lo que debe ser evidenciado en
sus CVs.

e Conocimientos requeridos: Se espera un conocimiento en el manejo de metodologias
de levantamiento de requerimientos, ademas en la creacién de recursos y
herramientas tecnoldgicas para la gestion en educacién superior

Para la postulacion a esta consultoria, se requiere enviar una propuesta por correo
electronico a Marco Rojas Vasquez, mrojas@uct.cl, incluyendo todos los antecedentes
requeridos para su evaluacion. El detalle de los criterios y subcriterios se encuentra en el
Anexo de los presentes TdR.
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Criterio Ponderacion
1. Perfil Consultora 25%
2. Propuesta Técnica 50%
3. Propuesta Econdmica 25%

XI. Contraparte técnica (IES)

e Marco Antonio Rojas Vasquez: profesional Direccidn de Planificacion y Analisis

Institucional (DPAI), mrojas@uct.cl
o Claudio Escobedo Seguel: Director de Planificacion y Andlisis Institucional,
Universidad Catdlica de Temuco cescobedo@uct.cl

XIl. Arreglos Administrativos

1. El pago se realizara en 3 cuotas, contra entrega de productos

Cuota % del monto total
. Detalle producto Plazo
N a pagar

Entrega y validacidn de:

1 e Informe de levantamiento vy
. L, 1 mes 20%
sistematizacion de

requerimientos.

Entrega y validacion de:

e Disefio de la solucién
2 . . 1 mes 20%
propuesta, incluir un plan de

implementacion.

Entrega y validacion:
e Informe de implementacién,
evidencia de funcionamiento
correcto soluciéon y cdodigo

3 3 meses 60%
fuente.

e Plan de Capacitaciéon vy
evidencia de su
implementacion
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2. Documento para solicitar pago: Factura

El pago por parte de la institucidn se realizard con la recepcion conforme de los
productos, seguin conste en el acta elaborada por la Contraparte técnica.

3. Datos de la Institucidn (para efectos de Nombre: Universidad Catdlica de Temuco
emision de la boleta de Factura) RUT: 71.918.700-5

Direccidon: Manuel Montt 56, Temuco
Giro: Educacion.
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ANEXO: Pauta de Evaluacidn de la Propuesta

Criterio

Subcriterio

Definicion

Perfil de la Consultora (25%)

Experiencia de la
Consultora (7,5%)

Se examinara la consistencia de la
experiencia con lo planteado en los
requisitos del perfil del consultor/a.

Calificaciones Minimas
(10%)

Se considerara la consistenciade las
calificaciones con lo planteado en los
requisitos del perfil del consultor/a.

Conocimientos Minimos
(7,5%)

Se examinara la consistencia de los
conocimientos con lo planteado en
los requisitos del

perfil del consultor/a.

Propuesta técnica (50%)

Pertinencia de la propuesta
(25%)

Se evaluara la consistencia dela
propuesta con los antecedentes,
objetivos y productos planteados en
los términos de referencia.

Disefio metodoldgico
(20%)

Se analizardan la pertinencia delas
metodologias propuestas para dar
cumplimiento a los objetivos del
proyecto.

Factibilidad (5%)

Se considerara la logica del programa
de trabajo propuestoy su proyeccion
en el cumplimiento oportuno de los
requisitos formales expuestosen los
términos de referencia.

Propuesta econdmica (25%)

Se evaluara que la propuesta se
encuentre dentro del presupuesto
asignado, y que cumpla con los
requerimientostécnicos establecidos
en los

TdR.

El puntaje final obtenido por cada uno de los oferentes correspondera a la suma de los puntajes
asignados en cada uno de los criterios y subcriterios a evaluar, considerando sus respectivas
ponderaciones, en base a la siguiente escala de cumplimiento:

10 puntos: Cumple destacadamente con los requisitos solicitados.
5 puntos: Cumple con los requisitos solicitados.
0 puntos: No cumple con los requisitos solicitados



