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I. IDENTIFICACION DEL CARGO:

Nombre del Cargo : Profesional de Seguimiento de Procesos UCT19101.
Unidad : Direccidn de Relaciones Internacionales.

Cargo Jefe Directo : Director/a de Relaciones Internacionales.
Ocupante del Cargo :Concurso

Familia de cargos : Profesionales Nivel: 7

Ubicacion : Avenida Alemania 0211, Temuco, Chile.

Il. OBJETIVO DEL CARGO:

Fortalecer los procesos de internacionalizacion de la universidad y la ejecuciéon de proyectos
estratégicos en el dmbito de las relaciones internacionales y contribuir al desarrollo de
estudios, evaluaciones y andlisis que permitan fortalecer las capacidades institucionales
orientadas a la internacionalizacion de la universidad.

I1l. FUNCIONES PRINCIPALES:

1. Analizar el estado de la internacionalizacion universitaria en sus areas de gestion,
docencia, investigacion y extension.

2. Analizar el posicionamiento institucional internacional por carreras de pre y posgrado,
lineas de investigacion y pertinencia regional.

3. Levantar procesos de internacionalizacion y elaborar bases de datos manteniendo
registro de las acciones de internacionalizacidn de la institucion, sus programas educativos,
de vinculacion y sus diversas lineas de investigacion, asi como reportes periédicos para las
Facultades y diversas Unidades institucionales.

4. Diseiiar un plan orientado a la mejora de la estructura, los servicios y procesos internos
involucrados en la gestion de la internacionalizacién.

5. Proponer un plan de posicionamiento internacional institucional.

6. Otras funciones
- Otorgar apoyo a los requerimientos de la Direccién y de la Institucidn.
- Incorpora enfoque de calidad en las funciones y tareas propias de su cargo, colaborando

con la cultura de calidad y la mejora continua del sistema de calidad (SGC) de los procesos
de soporte (PS) de la UC Temuco y/o institucional de aseguramiento de la calidad de la UC

Temuco.
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IV. REQUISITOS DEL CARGO:
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Instruccion Formal:

Profesional del drea de la ingenieria o las ciencias sociales.

Experiencia Requerida:

Al menos dos (2) afos de experiencia en:

- Andlisis de informacién en educacion terciaria.
- Planificacién estratégica en educacion superior.
- Gestidn, planificacidn y analisis de informacién.

Conocimientos:

- Bases de datos.
- Estadistica y manejo de software estadistico.
- Manejo del idioma inglés (avanzado), u otro.

Competencias:

- Amplio dominio formal de la lengua castellana.
- Compromiso, orientacién a la excelencia y al servicio,
trabajo en equipo vy colaboracion e integridad.
Pensamiento analitico, organizacién y planificacion,
innovacion, visién sistémica, liderazgo y empatia.
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V.COMPETENCIAS TRANSVERSALES.

Competencia

Nivel

Indicadores conductuales

Servicio

3

En la relaciéon con el usuario, busca escuchar
comprensivamente sus necesidades y establecer una
solucién de beneficio mutuo, cooperativa.

Reconoce los distintos usuarios internos y externos de la
universidad y adapta su estilo de atencién a ellos.

Satisface en forma oportuna y rapida las necesidades de sus
usuarios.

Colaboracion

Es consciente del impacto de su labor en la universidad y lo
aplica en la ejecucion de su trabajo.

Apoya a los nuevos colegas con induccidn y entrega generosa
de conocimientos.

Reconocido por su buena disposicidn y generar gratos
ambientes de trabajo.

Comunicacion

Usa un amplio vocabulario, pertinente a distintas
autoridades administrativas y académicas.

Es asertivo y seguro en la expresién de sus ideas.

Puede adaptar reportes, informes a un lenguaje entendible
por distintos usuarios.

Proactividad

Asume sus errores y ofrece alternativas de mejoras y
propuestas de solucién.

Consulta a su jefatura, pares o usuarios para chequeary
retroalimentarse.

Cuando observa un error de calidad lo reporta y lo corrige en
forma oportuna.

Adaptacion

En forma auténoma pone en marcha cambios de
procedimientos o su propia conducta para facilitar el logro
de los objetivos.

Es analitico, revisa permanentemente sus procesos para
implementar mejoras.

Propositivo de ideas de cambio. (procesos, procedimientos,
eficiencia, normativas).




