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SALUDOS INICIALES

Agradezco a Dios y a la Virgen por estos 56 anos de vida de la Universidad Catdlica de
Temuco. Este 8 de septiembre también es un dia especial para nuestra Iglesia, pues
celebramos la Natividad de la Virgen Maria. Con toda seguridad, aqui esta la razén por
la cual Monseiior Alejandro Menchaca Lira, firmara el Decreto de fundacién de nuestra
Universidad un 8 de septiembre.

Al iniciar estas palabras deseo agradecer la presencia de cada uno de ustedes en esta
solemne ceremonia, con la cual estamos celebrando nuestros 56 afos de vida
institucional.

Saludar afectuosamente a cada una de nuestras autoridades regionales representadas
por:

Saludo al Padre Juan Leonelli, nuestro Vice Gran Canciller de Nuestra Universidad.
Un especial saludo al Dr. Tom Dillehay

Un especial saludo también: Al SEREMI de Educacidn Sr. Marcelo Segura y a los Rectores
de otras universidades amigas.

De igual modo, saludo:

A las Autoridades Universitarias, A los Profesores Titulares y profesores y funcionarios
premiados hoy. A los Miembros del Honorable Consejo Superior. A las directivas de los
Sindicatos, A la directiva de la Federacidn de Estudiantes. A los equipos de Fundacion La
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Frontera y Red UCT, y A nuestra comunidad académica, funcionarios, estudiantes,
Capellanes e invitados especiales.

Han pasado ya poco mas de tres afios desde que asumi el Rectorado de la Universidad
Catdlica de Temuco. Asi como lo hice el 25 de mayo de 2012, quiero hoy nuevamente
agradecer al Obispo, a los académicos, funcionarios, estudiantes y amigos quienes me
han acompaiado en este periodo que he llevado adelante, con la humildad de quien es
llamado a prestar un servicio a esta Comunidad Universitaria.

Nuestra mayor preocupacion como Universidad Catdlica y Regional, en este periodo, ha
sido cumplir con nuestra Mision fundacional. La Universidad Catdlica de Temuco fue
fundada en el espiritu del Evangelio de Jesucristo y el Magisterio de la Iglesia, para servir
alasociedad de La Araucaniay la Macro Region Sur, dedicdndose desde sus inicios, como
lo expresa el Decreto Fundacional, "a la formacion amplisima de profesionales, al cultivo
de las ideas que abren nuevos surcos al saber, y a la Investigacion que perfecciona la vida
y las instituciones, generando nuevos horizontes y posibilidades a su gente y sus
territorios”.

“

Tal como nos ensefa la Constitucion Apostdlica Ex Corde Ecclesiae “..asumimos la
responsabilidad de contribuir concretamente al progreso de la sociedad en la que
estamos insertos...”. En este sentido, hemos hecho mds asequible la educacidn
universitaria a todos los jovenes talentosos que puedan beneficiarse de ella,
especialmente a los pobres o a los miembros de grupos minoritarios, que

tradicionalmente se han visto privados de esta formacion...

Asumir nuestra condicion de Universidad Catdlica y Regional significa también resaltar la
voluntad de no doblegarse al pragmatismo, al economicismo y al materialismo instalado
en la sociedad. Dar el lugar preciso a la Ciencia y a la Tecnologia, no elevandolas a la
categoria de fines, sino de medios. Insistir en una formacién integral de los jévenes y no
exclusivamente técnica. Rescatar los valores que le dan sentido ético y social al uso de
los talentos. Enfatizar la formacidn humanista y espiritual que construye el caracter de
la persona, aquello que le da sentido a la vida y al quehacer del hombre.
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REFORMA EDUCACION SUPERIOR

Al igual que hace tres afios, hoy estamos involucrados en este profundo cambio que esta
sufriendo la Educacidn Chilena. Hemos sido actores relevantes de esta discusion, hemos
destacado nuestro rol clave en el desarrollo regional y del pais.

Estamos muy preocupados y atentos a la discusidon, pues percibimos que en los
principales contenidos de la Reforma existe un sesgo ideolégico que, bajo la afirmacion
de asegurar la “gratuidad universal”, con cargo a fondos publicos, se pretende entregar
al Estado un rol que pone en riesgo la Autonomia y la Diversidad de proyectos
universitarios.

Mejorar el acceso a la Universidad no puede ser un pretexto para intervenir en la
autonomia de los planteles y comprometer la libertad de educacién, valor que no puede
guedar entregado a la discrecionalidad del gobierno de turno.

Compartimos que la construccion de una universidad de calidad requiere de elementos
gue resultan fundamentales, como lo son: una Misién e Identidad, concentracion de
talento académico, una comunidad universitaria identificada con la institucién, un
compromiso y aporte a la sociedad definidos, recursos que aseguren un aprendizaje de
excelencia, desarrollo de una Investigacion de avanzada, y un gobierno universitario que
fomente una visidn estratégica, innovadora y flexible para la toma de decisiones. De esta
manera, la forma de gobierno de una universidad es crucial, y constituye un atributo de
gran importancia para alcanzar la excelencia de una institucion.

La gobernanza de las universidades mas desarrolladas en el mundo, asi como promueven
la participaciéon de la comunidad interna, también promueve la participacién de ex
alumnos y agentes externos del mundo publico y privado, todo ello en relacién a la
mision e identidad de las instituciones.

Considerar como una forma de “democratizar” la Universidad el someter a votacion de
los diferentes estamentos aspectos claves de su desarrollo, como por ejemplo, la
contratacién y ascenso de profesores, el desarrollo de proyectos académicos, los planes
de estudios, la infraestructura e inversiones, no ha probado ser un camino apropiado
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para lograr una mayor calidad de las instituciones. De hecho, en la mayoria de los paises
europeos esta forma de gobierno universitario ha sido modificada.

Estamos conscientes que debemos avanzar en niveles de participaciéon y en el
establecimiento de algunos derechos perdidos por los profesores, estudiantes vy
funcionarios. Sin embargo, esta participacién no debe confundirse con apuntar hacia un
cogobierno o a la triestamentalidad, en el manejo y conduccién de las universidades.

El gobierno universitario forma parte esencial de la Autonomia institucional y requiere
respetar la Misidn, identidad y valores de cada universidad. Esto es vital para asegurar la
libertad de catedra al interior de la Universidad.

IDENTIDAD Y MISION INSTITUCIONAL

En el documento “Ser y Quehacer de la Universidad Catdlica: Marco inspirador y
principios orientadores, que fue liderado por la Vice Gran Cancilleria y elaborado por una
Comision Institucional, realizamos una profunda revisidon alos fundamentos de la
Identidad y Mision, reconociendo lo propiamente catdlico que hay en la labor que
desarrollamos y explicitamos los principios orientadores de la accidon universitaria en el
contexto de una universidad Catdlica y Regional.

Por otra parte la reorganizacion de la Vice Gran Cancilleria con la Pastoral Universitaria
y la Creacidn de la Direccidon de Integracidn, busca generar estrategias de fortalecimiento
del compromiso con la mision y cultivar una relacion fraterna al interior de nuestra
Universidad.

Fruto de este trabajo, acabamos de relanzar el viernes recién pasado, la Franja de
Integracion, espacio que permite la participacion e integracién en la vida universitaria,
favoreciendo nuestro Ser y Quehacer.

También hemos profundizado nuestro trabajo en acciones testimoniales concretas como
son, nuestro voluntariado, los programas de aprendizaje servicio, los programas de
acceso inclusivo para hijos de familias vulnerables de la region, inclusién de estudiantes
con capacidades distintas, todo lo cual nos enorgullece y da cuenta de nuestro Sello
Catolico y Regional.
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La Universidad ha tomado también la firme decisidon de apoyar el fortalecimiento del
CERETI, CEntro de REcursos Tecnolégicos para la Inclusidon especializado en proveer de
oportunidades a estudiantes con discapacidades visuales, auditivas e incluso motoras,
mediante el uso de TICs. Asi entonces, hoy acogemos a cerca de 30 estudiantes con
capacidades diferentes que cursan carreras universitarias.

En el dmbito de la Responsabilidad Social, hemos mantenido nuestro apoyo a los
hogares de Fundacidén la Frontera, con la habilitacion y mantencién de dos laboratorios
de Computacién, uno en la comuna de Lautaro y el otro en la comuna de Nueva Imperial,
que ayuda en parte a facilitar los estudios de las nifias del hogar. En este mismo sentido,
el Programa de Aprendizaje Servicio (AS) en los planes de estudio de 26 de nuestras
carreras nos permite prestar Servicios Sociocomunitarios mediante la participacién de
1.125 estudiantes, acompanados por 35 docentes.

Compromiso con los Derechos Humanos. Nuestra comunidad testimonid, el ano 2014,
su solidaridad y reconocimiento a los familiares de dos miembros de nuestra comunidad
vulnerados en sus derechos fundamentales en la época de la dictadura militar: el
estudiante Victor Oliva y el académico Omar Venturelli. Hoy se trabaja en la construccion
de un espacio especial, en el Campus Monsenor Alejandro Menchaca Lira, para honrar
su memoria con el siguiente mensaje del Papa Juan Pablo Il “La defensa de la
universalidad y de la indivisibilidad de los derechos humanos es esencial para la
construccion de una sociedad pacifica y para el desarrollo integral de individuos, pueblos
y naciones.” Este espacio serd inaugurado en el mes de noviembre.

Por ultimo y como un modo concreto de valorar y reconocer publicamente el
compromiso y testimonio a nuestra Identidad y Misidn Institucional, al que todos
estamos llamados, hemos instaurado el premio MEDALLA MONSENOR ALEJANDRO
MENCHACA LIRA, con la aprobaciéon del Honorable Consejo Superior, el que hemos
entregado hoy por primera vez y en forma muy merecida al académico Juan Pablo Beca
Frei.

DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO Y TAREAS DIRECTIVAS

Al iniciar el actual periodo de gestion declaré la necesidad de avanzar en otorgar un
mayor contenido y concrecion al Plan de Desarrollo Institucional, mediante la
elaboracidn de planes de accidn con tareas directivas al 2015.
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Planificacion Institucional

Definimos un Programa de Tareas Directivas, periodo 2013-2015, que contienen planes
de accion, indicadores y metas para cada uno de los objetivos estratégicos
institucionales. Tareas que han sido monitoreadas en forma permanente por el Comité
Directivo y el Honorable Consejo Superior y cuyos avances pueden ser seguidos en el
sistema (KIMN).

Término del proceso de planificacion estratégica en todas las Facultades de la
Universidad, incluyendo al Instituto de Estudios Teoldgicos y la Escuela de Ciencias de la
Salud.

Implementacion de un fondo competitivo de Convenios de Desempefio por Facultad, con
el propdsito de reforzar las capacidades de gestion y avanzar en el cumplimiento de las
metas y compromisos institucionales, acordados con el MINEDUC.

Con estas acciones podemos asegurar que la gestion y el desarrollo institucional se
conducen en forma sincrénica hacia el cumplimiento de sus propdsitos y metas.

Gestion y Desarrollo Directivo

Durante la actual Rectoria se ha realizado un esfuerzo por incrementar las capacidades
de gestidon de los equipos técnicos y directivos, fundamentalmente por medio de la
puesta en marcha de programas de formacién y desarrollo en competencias directivas.

Durante el primer semestre, mas de 30 académicos y profesionales participaron en un
Diplomado en Gestion y Evaluacidon de Proyectos, impartido por el Centro de Politicas y
Practicas en Educacién de la PUC y actualmente se desarrolla el Diplomado en Gestion
Estratégica en Educacion Superior, con 25 académicos y profesionales interesados en
fortalecer sus competencias en este ambito. A partir de estas dos experiencias, se ha
proyectado mantener un Programa de Desarrollo Directivo Institucional permanente,
orientado a fortalecer los cuadros directivos de la institucién.
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Analisis Institucional

Hemos instalado la politica de desarrollar estudios técnicos y evaluaciones para la toma
de decisiones de los principales cuerpos colegiados de la Universidad, permitiendo con
ello monitorear el cumplimiento de los planes de mejoramiento y dar cuenta publica del
alcance de los objetivos y metas institucionales.

El Sistema de Informacion Institucional en plataforma web conocido como kimn (de
kimin=Saber-conocer) administrado por la DGGI, ha constituido un soporte confiable
para la entrega de reportes y para dar cuenta en forma transparente de los principales
indicadores institucionales. Este sistema forma parte de la consulta habitual de los
directores de carrera al momento de enfrentar su Acreditacion.

Convenios de Desempeiio

Un desafio fundamental al momento de iniciar el actual periodo de gestion, fue la
necesidad de complementar los recursos institucionales, con la adjudicacién de fondos
publicos competitivos, para asegurar la implementacion de sus proyectos estratégicos y
sostener un esquema de inversiones acorde a las necesidades de mayor crecimiento y
complejidad institucional.

De este modo, entre los anos 2012 y 2015 la Universidad disefid innovadoras propuestas
de mejoramiento institucional que le valieron la adjudicacion de 4 Convenios de
Desempeio Institucional y 8 Planes de Mejoramiento de Programa por parte del
MECESUP, la adjudicacidon en tres oportunidades de las BNA y la adjudicacién del PACE,
qgue se tradujeron en la incorporacion de mdas de 7.000 millones de pesos para su
desarrollo.

ACREDITACION DE CARRERAS Y ACREDITACION INSTITUCIONAL

La Acreditacidon de carreras ha sido un ambito en que la Universidad ha logrado un
importante nivel de consolidacion, permitiéndole exhibir cada vez mejores resultados.
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Hemos desarrollado una metodologia y soportes técnicos que han favorecido la
agilizacion de estos procesos. Ello ha permitido avanzar en un mayor numero de
propuestas de Acreditacion por afio.

Actualmente, la Universidad cuenta con 18 carreras acreditadas, de las cuales 17 se han
acreditado entre 2012 y 2015. En relacion a los anos de Acreditacion, el promedio es de
4,5. Asimismo, todas las carreras que se han re-acreditado lo han hecho por un nimero
mayor de anos.

Acreditacion institucional

El aflo 2014 concentramos nuestras energias en la generacidon de los diagndsticos
institucionales y los estudios técnicos que permitieron sustentar el Informe de
Autoevaluacion. Documento que contiene los principales avances y desafios
institucionales, para el mejor cumplimiento de nuestros propdsitos.

Este informe, presentado a la CNA en enero del presente ano fue valorado por los pares
evaluadores que nos visitaron.

Con todos estos antecedentes, la Comision Nacional de Acreditacion resolvid en su
sesion del 15 de julio la Acreditacion de la UC Temuco en las dreas obligatorias de Gestion
Institucional y Docencia de Pregrado y en las areas opcionales de Investigacion y
Vinculaciéon con el Medio, por un periodo de tres afos, utilizando una modalidad de
votacion “Unica e indivisible”, que pondera el desarrollo de todas las areas en su
conjunto, otorgando un numero unico de afios de Acreditacion.

La Acreditacién del Area de Investigacion constituye un avance muy relevante para la
Universidad, pues expresa el reconocimiento a su trayectoria y a la mayor complejidad
de su labor académica, dandole preponderancia a su condicion de Universidad publica
preocupada de aportar con soluciones cientificas a los problemas que enfrenta nuestra
Region. Con este resultado se da cumplimiento a un objetivo fundamental del Plan de
Desarrollo Institucional 2010-2020 y otorga fundamentos para avanzar al desarrollo del
Posgrado.
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La Acreditacion de esta drea permitird enfrentar con mayores opciones las
modificaciones a las politicas financieras para las Universidades, cuyas senales apuntan
a fondos diferenciados para instituciones con vocacion y capacidad para la generacién
de conocimiento. En este sentido, la Universidad es una de las 15 Universidades del
CRUCh que detenta el sello de Acreditacion en el area de Investigacién y es la Unica
Universidad Catdlica del Sur que cuenta con esta drea acreditada.

Asi y todo, consideramos que la Acreditacion por un periodo de tres anos, no reconoce
lo avanzado durante los ultimos afos de gestidon, ni parece fundarse en los juicios
emitidos por los pares evaluadores en su informe. De ello deriva que la Universidad haya
manifestado su inconformidad con este resultado y esté dispuesta a hacer uso de todos
los mecanismos que le otorga la ley para solicitar a la CNA, mediante la reposicion de su
proceso, que se rectifique este resultado y se otorgue una Acreditacion por un periodo
de afios mas consistente con su actual nivel de desarrollo institucional.

RESULTADOS EN DOCENCIA DE PRE Y POSTGRADO
Desarrollo del pregrado

Hemos dado continuidad a las diversas carreras histéricas de la UC Temuco y hemos
avanzado en la generacidn de salidas intermedias de caracter técnico; dando respuesta
a las necesidades de familias de estudiantes mads vulnerables de nuestra Regidn. Del
mismo modo se completd la oferta académica en Facultades que aun tenian espacios de
crecimiento, como por ejemplo la Facultad de Ingenieria y la Facultad de Ciencias
Sociales.

Hemos logrado que el 100% de los programas de Pregrado se encuentren bajo el Modelo
Educativo Institucional y ajustado al Sistema de Créditos Transferibles (SCT-Chile).

Un importante hito institucional ha sido la creacidn, el afio 2013, de la Facultad Técnica,
gue nacié con 7 programas y actualmente cuenta con 9 en régimen diurno y vespertino,
con una matricula actual cercana a 800 estudiantes.
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Hemos avanzado en una articulacidn real entre los distintos Programas Institucionales:
Acceso inclusivo, Bachillerato, carreras técnicas y profesionales. Entre el afio 2014y 2015
se ha logrado una transicion efectiva de mas de 560 estudiantes.

Innovacion docente

El Centro de Desarrollo e Innovacién de la Docencia, ha capacitado en promedio a 160
académicos anualmente. Porlo que a la fecha cerca de 500 profesores nuestros cuentan
con mejores herramientas para realizar su labor formativa y ha permitido constituir 21
comunidades de aprendizaje, conformadas por 68 académicos de todas las Facultades.

Producto de lo anterior, en el periodo ha habido una notoria mejoria en la Evaluacién de
Desempefo Docente. En el ano 2012 el 76% de los académicos de la planta permanente
lograban un nivel satisfactorio, mientras que en el ano 2014 dicha cifra se ha
incrementado a un 90%.

Entre los afos 2013 y 2015 hemos financiado 34 proyectos de Innovaciéon Docente por
un monto superior a los M$74.000, lo que ha posibilitado la bisqueda y aplicaciéon de
nuevas metodologias y recursos para el logro de mejores aprendizajes de nuestros
estudiantes.

Acceso inclusivo

El Programa Propedéutico ha crecido sostenidamente desde su creacién. En el afio 2012,
118 jovenes fueron incorporados a este programa. Mientras que en el afio 2014 esta
cifra se cuadruplicd, llegando a 487 jéovenes propedeutas. De ellos, 237 se matricularon
durante el presente afio, en algin programa de pregrado de nuestra Universidad.

Actualmente sobre 1.000 jovenes de cuarto medio de toda la region, fueron
seleccionados para participar con nosotros en procesos de acompafamiento y
preparacion para la Educaciéon Superior, a través de los programas Propedéutico, Escuela
de Talentos Técnicos, Escuela de Talentos Pedagdgicos y PACE.



UNIVERSIDAD
CATOLICA DE
TEMUCO

Asi entonces, proyectamos para el 2016 una matricula de primer afio superior a los 500
jovenes que podran cumplir su anhelo y el de sus padres de cursar estudios superiores,
con lo cual estaremos cumpliendo con una parte de nuestra Misidn Institucional y
nuestro compromiso publico y cristiano.

Otro importante hito ha sido la creaciéon del programa Bachillerato de un ano de
duracién y cuyos objetivos son:

a) Nivelar competencias para cursar un programa de Pregrado, y
b) Orientar el desarrollo vocacional de los jovenes.

Desde su creacion el ailo 2013, con 72 estudiantes, hemos avanzado a una matricula de
sobre 200 estudiantes y nuestras proyecciones son llegar a mas de 300 estudiantes en
el 2016, lo que incrementara la retencién y titulacién oportuna de nuestros estudiantes.

Procesos académicos

La planta académica de la Institucion se ha fortalecido significativamente. Entre el afio
2011 y el 2015, las jornadas completas permanentes aumentaron de 167 a 194
académicos. Entretanto, la planta adjunta se incrementd de 110 a 146 académicos JCE
en el mismo periodo.

Respecto a la contratacion de Doctores, entre el afio 2011 y el actual ha habido un
notable crecimiento del numero de académicos con este grado, pasando de 55
académicos a 117, lo que representa mas del 100% de incremento. En el mismo periodo
los académicos con grado de Magister aumentaron de 66 a 118, representando un
incremento del 78%.

Resultados de Investigacion

En los ultimos tres afios los académicos de nuestra Institucion han publicado 187
articulos en base ISl y 238 articulos en base SCOPUS y 115 articulos SCIELO, lo que se
traduce en un crecimiento acumulado sostenido durante el Ultimo periodo. Este hecho
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es particularmente importante, considerando la reciente Acreditacidon en Investigacion.
Esto ultimo abre un camino para el desarrollo de una Institucion mas compleja y para la
instalacion de programas de Postgrado, a nivel de doctorado.

Entre 2012 y 2014, se han captado recursos por mas de MMS$ 6.763 a través de
proyectos y asistencias técnicas, lo que da cuenta del creciente interés del Sector Publico
y Privado por contar con asesoria especializada en las diferentes areas de Investigacion
y Desarrollo, que nuestra Universidad realiza.

En el periodo 2012-2014 hemos adjudicado 12 proyectos Fondecyt Regular como
institucion responsable, incrementando la adjudicacion en un 30% respecto al periodo
2009-2011. En igual periodo de comparacion, la adjudicacién de proyectos Fondecyt de
iniciacion se incrementé en un 100%, pasando de 6 a 13 proyectos. En tanto que los
proyectos de la linea Fondef pasaron de 5 a 10 proyectos en el mismo periodo.

Desarrollo del Postgrado

En este periodo, hemos aumentado y diversificado las areas de postgrado. Hemos
disenado, aprobado e implementado 6 nuevos programas de magister en las areas de
Interculturalidad, Recursos Naturales, Educacidon, Reproduccién Animal, Derecho vy
Matematicas. Asimismo, hemos iniciado en marzo de este afio los primeros programas
de Doctorado en dos importantes lineas de desarrollo, Educacion y Ciencias
Agropecuarias, los cuales se encuentran fuertemente vinculados al desarrollo de los
nucleos y equipos de Investigacion. Estos programas han requerido una inversion
institucional superior a los MMS 100. En los préximos dias esperamos el resultado del
proceso de Acreditacion del Doctorado en Ciencias Agropecuarias.

Actualmente, 10 nuevos programas de magister y uno de Doctorado han iniciado su
proceso de revision por parte del Consejo Académico, para luego ser presentados ante
el HCS. De estos, 6 se ofertan el ano 2016 y 4 para el 2017. El nuevo programa de
Doctorado sera en la linea de Estudios Interculturales, respondiendo asi a una necesidad
de relevancia nacional y especialmente regional.
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VINCULACION CON EL MEDIO

Al asumir nuestro periodo rectoral, reconocimos a la Vinculacién con el Medio como un
area estratégica de la Identidad Institucional, con el aporte a las artes y la cultura en La
Araucania, afianzado asi la presencia publica de nuestra Universidad.

En el ambito de la Extensidn, se establecieron politicas destinadas a fortalecer la relacidon
de la Universidad con la sociedad regional y potenciar la participacion universitaria en
los procesos sociales de reconocimiento y desarrollo de la cultura local.

En el Area de la Extensién Académica se cred el Programa VAS — Vinculacién a la
Sociedad, para fortalecer el rol de vinculo formativo en el servicio socio-comunitario de
estudiantes, académicos y administrativos de la UC Temuco. El programa realiza talleres
formativos en parroquias de la ciudad de Temuco, en salud familiar, expresiones
artisticas, convivencia multicultural, entre otras.

Junto con ello, el Programa Colegios ha entregado herramientas a mas de 1.000
profesores y directivos de liceos y colegios de La Araucania, en tematicas tan relevantes
como convivencia escolar, bullyng y orientacidén académica.

Debemos enorgullecernos, también, del impacto que las publicaciones de las Ediciones
UC Temuco estan teniendo a nivel nacional. Asi como por ejemplo, el premio Dr. Rodolfo
Oroz, en su version 2013, que la Academia Chilena de la Lengua entregé al libro “La
mediacion lingiiistico-cultural en tiempos de guerra. Cruce de miradas desde Espanay
América” al considerarlo como “un aporte meritorio al desarrollo de las ciencias del
Lenguaje”.

Asimismo, la calidad editorial alcanzada en este periodo se aprecia en 15 libros, con obras
como “Antonio Smith. ¢Historia del paisaje en Chile?” y “Parlamentos hispano-
mapuches, 1593-1803. Textos fundamentales” que han sido objeto de reportajes y
resefas en diarios y revistas de circulacion nacional.

En el animo de construir un espacio de didlogo, honesto y riguroso, con todos los actores
sociales de la Araucania y de fortalecer la convivencia civica en la region, la Catedra Fray
Bartolomé de Las Casas produjo, en el periodo 2012-15, 4 nuevos libros, y 2 clases
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magistrales. La mas importante de todas sus actividades recientes, fue la realizacion de
la Mesa redonda “Dialogo y Reconciliacion en La Araucania”, la cual conté con la
presencia de 60 personas entre representantes del mundo mapuche, autoridades
gubernamentales y religiosas, académicos, dirigentes gremiales y empresariales, y
lideres sociales, quienes tuvieron como acuerdo que la paz, sostenida en el conocimiento
y reconocimiento reciproco y en la necesidad de justicia reparadora y restauradora, es
el horizonte comun al que debe transitar la Region.

Extension Artistico-Cultural.

El afio 2013, con el objetivo de potenciar y relevar el trabajo artistico de los estudiantes,
se incorporaron los Elencos Artisticos Universitarios a la Direccion de Extension. Son 144
estudiantes participando de diferentes elencos.

También se crearon una serie de programas cuyo foco fue la formacion y difusién de las
diferentes disciplinas artisticas: La Academia de Artes Musicales, el Programa Artistico
Estudiantil, el Programa VivaComuna y el programa de exposiciones con un nuevo
espacio cultural, la sala de exposiciones Campus San Francisco.

Se mantiene activo el Coro de Camara con 30 estudiantes de distintas carreras, quienes
ademas participan de un Coro Sinféonico sumando 55 integrantes que desarrollan
repertorios corales de alta exigencia. También hemos creado una Orquesta Juvenil
donde participan 17 estudiantes, de distintas carreras de nuestra Universidad.

El Programa Artistico Estudiantil, se construye a partir de elencos estables de nuestra
Universidad y talentos artisticos de colegios de Temuco que presentan galas artisticas en
el Aula Magna. Desde su creacion el programa, ha trabajado con colegios de Temuco y
Padre Las Casas y ha realizado actividades artisticas con la participacion de mas de 5.000
jovenes de la Regidn.

Desde su creacion, el programa Viva Comuna ha realizado mas de 70 actividades en las
diferentes comunas en convenio.

Los nuevos programas creados fortalecen el area de extensidn y complementan los
programas mas antiguos como el tradicional Programa Artistico Aula Magna con un
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calendario de actividades anuales que, de manera gratuita, se orienta principalmente a
la comunidad local.

Relaciones Internacionales

En el plano interno, y con la finalidad de hacer que la comunidad universitaria conozca
el estado de los vinculos internacionales que poseemos, hemos creado una pagina web
de la Direccion de Relaciones Internacionales e impartido charlas sobre movilidad
académica y estudiantil. Ademas, se ha iniciado un proceso de informacion y consulta —
en los consejos y mesas de trabajo institucionales — que permita mejorar y potenciar
nuestros vinculos internacionales y alinearlos hacia el objetivo estratégico.

Paralelamente hemos creado un Programa de Acompafiamiento al estudiante y a las
visitas extranjeras con la finalidad de vincular a nuestros jovenes con personas de otras
culturas y motivarlos a realizar estudios en el exterior.

Con los convenios de desempefio hemos puesto foco relevante en la movilidad
estudiantil. Entre el afio pasado y lo que va del presente, la Universidad ha posibilitado
la movilidad estudiantil a 53 estudiantes en universidades de Espana, Brasil, Francia,
por nombrar algunas. Asimismo, en igual periodo ha recibido a 44 estudiantes de
universidades extranjeras.

En el dmbito externo, recientemente hemos firmado un convenio entre las universidades
catolicas del sury la Universidad de Newman en Birmingham, Inglaterra. Ademas, hemos
firmado un acuerdo internacional con la Universidad Politécnica de Madrid, como socios
fundadores y nodo central para Chile de la Catedra UNESCO en tecnologias lingtisticas,
gue serd un importante aporte al desarrollo de las lenguas amerindias de Chile.

Educacion Continua.
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En el periodo 2012 al 2014, la matricula de estudiantes de Educacién Continua ha crecido
en un 85% y en N° de programas de un 23,4%. Somos la institucién regional con el mayor
numero de programas y estudiantes.

A la fecha, no sélo hemos atendido demandas regionales, sino también hemos ampliado
nuestro alcance hasta la Regidon de Los Rios.

Con relaciéon a la Innovacidon Docente en EC, a partir del afio 2013, hemos desarrollado
en las areas de Fonoaudiologia y Administracion y Economia, programas de diplomados
100% E learning (utilizando aulas virtuales BlackBoard), con alta demanda en los
programas del Area de la Salud. Esta innovacién nos ha permitido incluso Ia
Internacionalizacion.

Hemos mantenido una alianza con la Red del Adulto Mayor, a través de la cual nos ha
sido posible atender necesidades de capacitacion, propias de este segmento.

Nuestros indicadores de gestion certificados por el Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
bajo Norma Nch 2728 (norma nacional obligatoria para OTEC) e ISO 9001:2008 (norma
internacional) nos permite garantizar una mejora continua de nuestros servicios,
satisfaciendo los requerimientos de nuestros estudiantes e instituciones y empresas que
atendemos.

Sustentabilidad econdmico-financiera

Gracias a una administracion responsable y al esfuerzo de toda la comunidad para
desarrollar una gestion eficiente de los recursos, se puede visualizar hoy un
mejoramiento en los resultados econdmicos-financieros respecto de afos anteriores,
logrando revertir la tendencia decreciente mostrada hasta el afio 2011.

Hemos diversificado nuestros ingresos mediante la creacién de nuevas carreras,
financiamiento a través de proyectos, desarrollo de Educacion Continua y otras
decisiones estratégicas, como la revalorizacion de nuestros impuestos internos.
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Hemos reestructurado nuestros compromisos con la banca, lo que ha posibilitado
abordar nuevas inversiones para el desarrollo de nuestra infraestructura. Asi entonces,
durante el afio 2014, pudimos realizar inversiones por un monto global de MM$794 y
con el presupuesto 2015 hemos ejecutado inversiones por mas de MM$1.100.

En el dmbito de Modernizacion de Procesos, se implementé en el ano 2014 la facturacion
electronica y para el 2015 se implementara el proyecto de Boletas electrdnicas.

La evolucion de los gastos desde afio 2011 al 2014 se ha incrementado en un 29%,
mientras que la evolucidn de los ingresos en igual periodo, se ha incrementado en 40%.
Producto de lo anterior se ha logrado revertir la tendencia, pasando de un resultado
negativo de -MMS$475 en el afio 2011 a un resultado positivo de MM$941 en el afio
2014.

La generacion de estos resultados, junto a un nivel de endeudamiento estable, ha
permitido sostener el crecimiento en equipamiento e infraestructura acorde a las
necesidades declaradas en el PDI. Lo anterior ha sido ratificado en el Informe de
Sustentabilidad Financiera realizado por la consultora contratada por la CNA para la
Acreditacion institucional.

Debemos persistir como Institucion, en la eficiencia en el uso de los recursos, para
continuar generando margenes positivos que permitan hacer frente al crecimiento
sustentable de la Universidad.

Uno de los desafios para el proximo afio y siguientes es la implementacion de la
Gratuidad para la Educacion Superior, la cual favorecera a los estudiantes de los hogares
mas vulnerables, pero a la vez regulara los ingresos por esta via (fijacion aranceles y
limite en el crecimiento de la matricula) poniéndonos limitantes a nuestra gestion
financiera.

Direccion de Crédito y Recaudacion

Hemos incrementado considerablemente la recuperacion de todos los tipos de créditos,
aumentando de MMS$708 el afio 2012 a MM$1.347 el 2014. Como consecuencia de lo
anterior, hemos aumentado las ayudas a estudiantes por Fondo Solidario. Estos aportes
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suplen principalmente los segmentos no cubiertos por los aportes estatales, llegando a
cubrir sobre el 95% de la brecha entre el arancel de referencia y el arancel real,
favoreciendo a mas de 2.000 estudiantes. Los aportes el afio 2012 de MM$191 pasaron
a MMS$1.720 el afio 2014.

Por otra parte, el monto efectivo del Fondo Solidario de Crédito Universitario, se ha
incrementado a MM$4.000. Asi entonces, manteniendo el nivel de recuperacion,
contaremos con los fondos disponibles para ayuda estudiantil durante los préoximos 4
anos.

Obras de infraestructura y servicios generales

Las obras desarrolladas por la Direccion de Campus y Servicios Generales, estan
orientadas al cumplimiento del Plan Maestro de Infraestructura. En los Ultimos 12 meses
se han materializado las siguientes obras.

Construccion de un nuevo edificio destinado a la Facultad de Educacion con una
superficie de 1.307,5 m2, que cuenta con 8 Salas de clases, 30 oficinas y salas de
reuniones, con lo cual se completa el traslado de esta facultad.

Ampliacion de 674,3 m2 en la Escuela de Medicina Veterinaria distribuidos en 5 salas, 1
laboratorio, 1 sala de estudio y 1 sala estar-estudio para estudiantes, inversién de
MMS$200 de pesos.

Construccion y habilitacion de la nueva cafeteria del Campus San Francisco, emplazada
a un costado del Edificio E, con una superficie construida de 62m?. Este lugar tendrd
horario extendido para satisfacer las necesidades de los estudiantes vespertinos. Esta
obra significé una inversion cercana a los MM$30 de pesos.

Remodelacion de la Ex Casa Central, lo cual permitio la incorporacion de 4 nuevas salas
de clases equipadas con proyectores multimedia y con cobertura de Internet
inaldmbrica. Se adecuaron 401 m” con un costo de MM$80 de pesos.
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El Programa Universitario Saludable dispone de nuevas instalaciones en el edificio K, del
Campus San Francisco, con 240m2. Esto representd una inversidon del orden de MM$55
de pesos.

En resumen, hoy contamos con 18 nuevas salas de clases en comparacion con el afio
2014, distribuidas en los campus: San Francisco, San Juan Pablo I, Luis Rivas del Canto y
Ex Casa Central.

A partir de marzo de 2015, funcionarios(as) adscritos a la Vicerrectoria de
Administracion y Asuntos Econdmicos, cuentan con nuevas oficinas, sala de reunidn,
espacios para alimentacion y extensas areas verdes, en el sector norte del Campus Luis
Rivas del Canto, cubriendo un area de 320m2, esta remodelacion representé una
inversion de MMS$74 de pesos.

Obras en Desarrollo

Construccion de una sala de ensayos para elencos artisticos estudiantiles, cuya inversion
bordea los MMS$90 de pesos. Construccion de Bicicleteros a partir del presente mes
Campus San Francisco y Campus San Juan Pablo Il. Ampliacidon Sala 24 horas Campus
San Francisco. Esta obra otorgard nuevos espacios para que los estudiantes y mejorara
las condiciones para el desarrollo de sus actividades académicas.

Avances Tecnologicos

En lo que concierne a los recursos tecnoldgicos de apoyo a la Docencia, si bien que el afio
2012 sélo un 60% de las salas contaba con un proyector multimedia. Actualmente, el
100% de las salas de clases cuenta con estos recursos tecnoldgicos. Hoy tenemos 210
proyectores multimedia instalados en toda la universidad.

Contamos con 23 laboratorios de computacion distribuidos en los diferentes Campus de
la Universidad, teniendo en total 736 equipos para uso de nuestros estudiantes. Entre
estos un importante nimero de equipos portatiles. También hemos ampliado la atencidn
de estos 23 laboratorios desde las 8:30 a 21:00 horas y en la sala 24 horas de 9:00 a
23:00 hrs. de lunes a domingo, con préstamo de computadores portatiles.
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Hemos habilitado 15 nuevos dispositivos de conexidon para redes inaldmbricas vy
redistribuimos otros 20 dispositivos, realizando mejoras de conectividad en todas las
dependencias de la Universidad, privilegiando las salas de clases. Aumentamos el ancho
de banda institucional desde 100/30 a 400/200. Esto ha permitido aumentar la cobertura
de redes inaldmbricas y servicios de conectividad pasando de tener 2.100 usuarios
conectados el 2011 a 4.100 usuarios conectados el 2015, en linea.

Renovamos los servidores institucionales que dan un adecuado soporte a sistema
informatico Kellum, logrando hitos importantes con conexiones de mas de 2.000
usuarios por minuto en periodo de inscripcién de asignaturas.

Area Desarrollo de Sistemas
Sistema de gestion Informatico Institucional Kellum

Implementamos la Facturacion Electrénica y el Médulo de Presupuesta, para el registro
y seguimiento del Presupuesto.

También se implementd la solicitud y programacidon de cursos, reserva de salas vy
horarios, asi como la inscripcién de cursos en linea en el portal del estudiante de
pregrado. También una nueva versiéon de Moodle integrado a Kellum y portal del
estudiante.

Con la apertura del proceso de inscripcidn de cursos en Kellum, se habilitaron todos los
modulos relativos al estudiante: registro de notas en el historial académico,
habilitaciones especiales para asistentes de escuela, control de deudores de biblioteca,
consulta general del estudiante, entre otros.

Plan Piloto Evaluacion de Desempeiio (Planta Administrativa)

En este proceso particip6 la Direccion de Crédito y Recaudaciéon y la Direccidon General
Estudiantil, con 9 evaluadores y 49 evaluados. Esta experiencia permitié validar el
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proceso en sus etapas e instrumentos. Los resultados del piloto, evidenciaron una
orientacion, individual y grupal a cumplir las metas comprometidas, como también un
dominio del nivel de competencia de acuerdo a la familia de cargo de pertenencia. Este
ejercicio y los aprendizajes logrados, han sido fundamentales para avanzar en el proceso
general de evaluacion de desempefio que hoy se encuentra en plena marcha.

Clima Organizacional

En el segundo semestre de 2014 se llevd a cabo un estudio de Clima que considerd las
variables Ambiente Fisico, Estructural, Ambiente Social, Personal y Comportamiento
Organizacional.

Este estudio, que se aplicd online y considerd un universo de 1200 personas, con una
valoraciéon positiva del clima sobre el 70%, con participacion homogénea de planta
académica y administrativa. Se destaca un positivo nivel de satisfaccion laboral, alto nivel
de compromiso frente al trabajo y la Institucion, destacado sentido de Pertenencia e
Identificacidn tanto con la Institucion como con el Sello Humanista-Cristiano. Ademas de
una percepcion positiva respecto al cumplimiento de objetivos establecidos por la
Universidad.

Capacitacion

Durante el 2014-2015 las acciones de capacitacion se orientaron a fortalecer
principalmente competencias para el trabajo. Para el trabajo académico, se realizaron
cursos, Elaboracién de Manuscritos Cientificos, participaron 35 académicos y Técnicas
de Comunicacion y Presentaciones Efectivas (31 participantes); para los técnico-
académicos cursos de Certificacion para el manejo de Autoclaves.

También se concretaron cursos orientados a fortalecer nuestro compromiso con el Sello
Institucional y por ello 29 funcionarios participaron de tematicas de desarrollo de la
interioridad y acompafiamiento espiritual.
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Con el propdsito de facilitar a nuestros egresados su insercion al mundo laboral, 72
estudiantes, seleccionados por el Programa de Egresados y Empleabilidad, participaron
de cursos para obtener Licencia de Conducir y cursos de Manejo Basico e Intermedio de
Excel.

Desafios y Proyecciones

Al terminar mis palabras quiero ratificar los desafios que deberemos asumir los
préoximos afos y que plantearamos en la cuenta del afio 2014, en las areas de
Pregrado, Postgrado e Investigacidn; algunos de los cuales se iniciaran con la entrega
de estudios a fines de este afio. Por ejemplo, la Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado con su proyecto de desarrollo organizacional y Arquitectdnico y los
proyectos de Desarrollo de la Facultad Técnica, la Facultad de la Salud y Facultad de
Artes y Arquitectura. Otros estudios en desarrollo que también tendremos a final de
afo son: la Direccidn de Gestion para la Innovacién, Administracion del Hospital de
Pucdn, el Canal de Television Digital universitario, la Nueva Planta telefénica IP, el Data
Center y estudio sobre gestion de la comunicacion interna.

Ademas en los préoximos meses, junto con las tareas habituales, deberemos remirar
nuestro PDI para el quinquenio 2015-2020 a la luz de nuestra nueva acreditacion
institucional y la reforma en educacidon que se discute en el pais. Los convocaremos
en los préoximos meses, a través de la DGGI, a claustros de trabajo.

Al cierre de mis palabras quiero humildemente, agradecer el esfuerzo, compromiso y
espiritu de servicio de cada uno de ustedes. El avance que ha tenido nuestra
universidad en este periodo no es sdlo el fruto de la gestién académica y financiera,
sino que fundamentalmente del aporte, talento y compromiso de todos ustedes,
quienes comprometidos con la Identidad y Mision Institucional han permitido alcanzar
los objetivos que nos plantearamos el afio 2012.

Muchas gracias por su generoso y magnifico aporte.
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Nuevamente les invito a mantener este espiritu de trabajo, lealtad y compromiso que
es el gran patrimonio de nuestra Universidad.

Que Dios proteja y bendiga a todos Uds. y a la Universidad, Catdlica de Temuco.

Muchas gracias.



